附件
[bookmark: _GoBack]财务公司网银、票据系统登录问题解决方法
一、如果成员单位有商密局域网环境，可以直接联系本单位信息化同事，在商密局域网----->商密网的专线里，添加通用业务的IP（10.11.1.1、10.11.1.2、10.11.1.3）即可。
二、如果成员单位无商密局域网环境，可以通过登录云枢的方式，访问通用业务，收集有访问需求同事的信息（单位、姓名、电话），打客服电话申请开通。
三、如有其他商密网相关问题也可拨打客服电话咨询。
    客服电话：4001765678
4、 如果登录财务公司网银、票据系统页面后出现的问题，请联系财务公司技术人员。
联系电话：郑伟明010-66498735/张义军010-66498840

